
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
October 5, 2007 
 
 
 
Dear Parents, 

Miami-Dade County School Board 
  Agustin J. Barrera, Chair  

       Dr. Martin Karp, Vice Chair 
Renier Diaz de la Portilla 

 Evelyn  Langlieb Greer 
Perla Tabares Hantman 

 Dr. Robert B. Ingram 
 Ana Rivas Logan 

Dr. Marta Pérez 
Dr. Solomon C. Stinson 

 
Superintendent of Schools 

Rudolph F. Crew, Ed.D.

       Miami-Dade County Public Schools

                                                                            giving our students the world   

Principal 
Mayra Alfaro 

 
Ernest R Graham Elementary would like to inform parents of a new resource available through Miami-
Dade County Public Schools’ Parent Portal. The Parent Internet Viewer (PIV) and Interactive 
Voice Response (IVR) are now available, providing parents with an opportunity to view classroom 
grades and attendance records online or via the telephone. 
 
In order to obtain the required Parent PIN Number and Student ID Number please see Ms. Tilzath 
Cruz in our school’s main office. You will need to present photo identification and complete a Parent 
Portal Identification Form.  
 
Some things to keep in mind: 
 

1. Login ID and Password/PIN are confidential. 
2. Every teacher uses the Electronic Gradebook differently. Though grades are updated 

routinely, teachers need adequate time to enter them. 
3. If you have questions about the Parent Internet Viewer (PIV) or the Interactive Voice 

Response (IVR) visit our school website in order to access online tutorials. 
 
Easy Access: 
 

• Parent Internet Viewer (PIV): myportal.dadeschools.net 
• Interactive Voice Response (IVR): 305-995-1234 
• Ernest R Graham Elementary:  erg.dadeschools.net 

 
Your continued support is greatly appreciated. Parents are the most important influence in a child’s 
education. 
 
Sincerely,  
 
 
 
Mayra Alfaro 
Principal 
 
 

ERNEST R GRAHAM ELEMENTARY SCHOOL 
7330 West 32 Avenue● Hialeah, FL 33018 ● 305-825-2122 ● Fax 305-557-5739 

erg.dadeschools.net 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 de octubre del 2007 
 
 
Estimados padres, 
 

Miami-Dade County School Board 
  Agustin J. Barrera, Chair  

       Dr. Martin Karp, Vice Chair 
Renier Diaz de la Portilla 

 Evelyn  Langlieb Greer 
Perla Tabares Hantman 

 Dr. Robert B. Ingram 
 Ana Rivas Logan 

Dr. Marta Pérez 
Dr. Solomon C. Stinson 

 
Superintendent of Schools 

Rudolph F. Crew, Ed.D.

       Miami-Dade County Public Schools

                                                                            giving our students the world   

Principal 
Mayra Alfaro 

La escuela primaria Ernest R Graham decea informarles de un nuevo servicio a través del Miami-Dade 
County Public Schools’ Parent Portal.  El “Parent Internet Viewer” (PIV) y el “Interactive Voice 
Response” (IVR), ahora disponibles brindándoles la oportunidad de poder tener acceso al expediente 
académico y al historial de asistencia de sus hijos/as, por medio del Internet o vía telefónica. 
 
Por favor, venga a ver a Tilzath Cruz en la oficina principal para obtener el número del Código para 
padres y el número de identificación del estudiante.  Para poder obtener esta información, deberá 
presentar una identificación con foto y llenar un formulario para el “Parent Portal”. 
 
Algunas cosas que deberá tener en mente: 
 
1.  El número de identificación y código secreto, son confidenciales. 
2.  Cada maestro utiliza el programa electrónico de calificaciones de maneras diferentes.  Aunque,  
     los grados son actualizados periódicamente, los maestros necesitan tiempo para  
     poder colocarlos en computadora. 
3.  Si usted tiene alguna pregunta sobre el “Parent Internet Viewer” (PIV) o el  
     “Interactive Voice Response (IVR), visite nuestra página del Internet para tener 
     acceso a las instrucciones para los repasos, vía Internet. 
 
Acceso Fácil: 
 
• Parent Internet Viewer (PIV) (Vía Internet):  myportal.dadeschools.net 
• Interactive Voice Response (IVR) (Vía telefónica):  (305)995-1234 
• Ernest R Graham Elementary:  erg.dadeschools.net 
 
Le agradecemos su apoyo continuo.  Los padres son la mayor influencia en la educación de sus hijos. 
 
Atentamente, 
 
 
Mayra Alfaro 
Directora 
 
 
 

 ERNEST R GRAHAM ELEMENTARY SCHOOL 
7330 West 32 Avenue● Hialeah, FL 33018 ● 305-825-2122 ● Fax 305-557-5739 

erg.dadeschools.net 

 


